Facultad de Estudios Superiores

IZTACALA

Respuesta al pliego petitorio
de la Carrera de Médico Cirujano

En atencién al pliego petitorio hecho llegar a la Direccidon de la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala con las peticiones por parte de la comunidad estudiantil de la Carrera de Médico Cirujano,
se da la siguiente respuesta:

1.- Mayor atencién y esclarecimiento a las denuncias ya existentes en
contra de personal académico

Solicitud: Diligencia y esclarecimiento en el manejo de las denuncias y reportes en contra de
profesores o alumnos por temas de acoso. Protocolos empaticos y eficaces respetando
lineamientos de transparencia contra cualquier miembro de la comunidad de la FES lztacala.
Apoyo psicolégico y asesoramiento legal, Capacitacién de la CInlG.

Respuesta:

El protocolo para atender los casos de violencia de género estd establecido por la Defensoria de los
Derechos Universitarios, instancia que rige para toda la UNAM. Tanto la Defensoria como las oficinas
juridicas de cada entidad se encargan de dar un seguimiento puntual a los casos. Si bien el proceso no es
inmediato, se toman medidas precautorias cuando las circunstancias lo ameritan. Es importante sefialar
que, para proceder, es necesaria una denuncia formal. Ademds, se brinda acompafiamiento al Ministerio
Publico en caso de que la persona agraviada asi lo solicite para facilitar la denuncia de estos delitos. Por
ultimo, la solicitud de capacitacion del personal de la CinlG depende de la CIGU, a quien se remitird dicha
solicitud .

Los casos de violencia de cualquier otra indole deberdn ser denunciados ante la oficina juridica

correspondiente. En cuanto a los casos relacionados con asuntos académicos, se derivardn al tutor
institucional, al coordinador de mddulo y, en dltima instancia, a la jefatura de carrera, quienes se
encargardn de dar la atencién y seguimiento adecuados.

Es importante destacar que estos servicios y protocolos de atencién serdn difundidos a través de la
pdgina oficial de Facebook, asi como en otros canales de comunicacién, para garantizar su conocimiento
por toda la comunidad universitaria. Estos medios serdn compartidos mediante los representantes de
grupo y coédigos QR que se colocardn en cada saldn. Cabe mencionar que este punto en particular fue
atendido el mismo dia que fue solicitado por la mesa de didlogo.

1.1 Lineamientos de evaluacién
Solicitud: Respetar calificacién minima de seis para exentar. Que no se promedie la calificacién
obtenida de los exdmenes finales con la calificacion del semestre. Examenes semanales calificados
de manera correcta. No agregar ni eliminar trabajos o evaluaciones (examenes) sin previo aviso o
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sin consideracion de los alumnos, Respetar los horarios de clase. Respetar el "Reglamento de
Examenes Departamentales".

Respuesta: Se conformardn comisiones por academias de mdédulos, integradas por profesores, alumnos
y la jefatura de carrera. Estas comisiones tendrdn la responsabilidad de reunirse con los profesores de
cada mddulo para asegurar que las evaluaciones se realicen de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento General de Exdmenes. Asimismo, se garantiza el respeto a los horarios de las actividades
académicas conforme a las programaciones y planeaciones diddcticas.

Cabe destacar que los alumnos no firmardn ningtn documento en blanco al inicio del semestre. Ademds,

se ha publicado en la pdgina oficial de la carrera el acuerdo alcanzado con los profesores del médulo de
sistema nervioso, a fin de mantener la transparencia y claridad en la comunicacién con toda la
comunidad estudiantil.

2. Implementacion de nuevas rutas del transporte seguro para el
traslado de estudiantes en horario matutino y vespertino hacia las
clinicas periféricas.

Solicitud: Solicitan la implementacidon de nuevas rutas de transporte seguro a un costo accesible
hacia clinicas periféricas.

Respuesta: La Secretaria de Gestion Integral Estudiantil de la FES Cuautitldn ha gestionado rutas de
transporte seguro desde el campus 1 a Campo Cuatro, donde se encuentra la CUSI Almaraz. Estas rutas
estdn disponibles para los estudiantes de la carrera de Médico Cirujano. Adicionalmente, se estd
evaluando, en colaboracidn con la Secretaria de Desarrollo y Relaciones Institucionales, la posibilidad de
implementar rutas de transporte seguro desde CUSI Cuautitldn hacia los diferentes paraderos
frecuentados por los estudiantes, con el fin de ofrecerles mayor seguridad en sus traslados.

3. Actualizacién y mejoramiento de la pagina de inscripciones, asi como
la apertura de mas grupos para médulos especificos.

Solicitud: Actualizacion y mejora de la pagina de inscripciones de la FESI.

Respuesta: La implementacion estard sujeta a la disponibilidad de grupos, y se trabajard de manera
conjunta con la Unidad de Administracién Escolar. Esta unidad se ha comprometido a capacitar a su
equipo los dias 11 y 15 de noviembre de 2024. Ademds, elaborard un video explicativo sobre el
procedimiento de altas y bajas para la asignacion de grupos, el cual estard disponible del 25 al 29 de
noviembre de 2024. Previo al inicio del semestre, se realizardn pruebas piloto con la participacion de los
estudiantes, con el objetivo de verificar el correcto funcionamiento del sistema y realizar las
modificaciones necesarias para su mejora. Finalmente, se ha comprometido a publicar el calendario
escolar durante la primera semana de enero.
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4. Salones e inmuebles en mal estado, banos funcionales.

Solicitud: Instalacion de extractores de aire o cambio de ventanas en las aulas
CUSIS: Mantenimiento, suministro de insumos, total reemplazo de instrumental dafiado o
defectuoso, limpieza adecuada y continua de las aulas al menos dos veces al dia.

Respuesta: Se trabajard en conjunto con la Secretaria Administrativa para adecuar las ventanas de las
aulas del Edificio A1, con el fin de mejorar la ventilacién. Asimismo, se dard mantenimiento a los equipos
que lo requieran. Cabe destacar que los videoproyectores instalados en el Edificio A1, laboratorios, CUSIs
y el segundo piso del Edificio A4 son nuevos; no obstante, en ocasiones, los problemas detectados estdn
relacionados con los cables de conexién o la desprogramacion de los controles inaldmbricos.

Se estd gestionando el cambio de 50 discos duros sdlidos en las laptops utilizadas por los estudiantes.

Ademds, se acordé que la jefatura de carrera, con el presupuesto asignado, proporcionard los cables
necesarios a cada grupo para garantizar una correcta conexién. La administradora de la carrera
mencioné que ya se estd gestionando la remodelacion de los salones para mejorar la ventilacién, y se
cuenta con un programa de verificacion preventiva de los equipos para asegurar su dptimo
funcionamiento. Se solicita la colaboracion de los alumnos para reportar oportunamente cualquier
anomalia y cuidar adecuadamente los equipos. Es importante sefialar que, en ningun caso, se solicitard
material diddctico a los alumnos (plumones, borradores, gises, imanes).

En las CUSIs, se llevard a cabo una revision exhaustiva de los materiales y equipos, para asegurar que se
encuentren en éptimas condiciones. Esto incluye, por ejemplo, las bdsculas y negatoscopios, de los cuales
se cuenta con seis nuevos. En particular, en la CUSI Cuautitldn se mejoré el ancho de banda, lo que ha
optimizado el servicio de internet; ademds, se revisardn los estuches de diagndstico, ya que se ha
reportado que algunos se sobrecalientan.

Finalmente, en coordinacién con la unidad de sistemas, se verificard la conectividad en las CUSIs Almaraz
y Cuautitlan.

5. Creaciéon de un anfiteatro y de un centro exclusivo de practicas,
ademas de la regulacién de la materia de Practica Clinica.

Solicitud: Creacion de laboratorio de anatomia para el desarrollo de habilidades que les permitan
reconocer estructuras anatémicas reales. Deficiencias en la materia de practica clinica priorizar el
tiempo suficiente y de calidad a la practica.

Respuesta: La Carrera de Médico Cirujano de la FES Iztacala no ha utilizado caddveres para la ensefianza
de la anatomia desde la implementacion del plan modular en 1980, sin afectar la calidad de la formacién
de sus egresados. Desde la década de los 80, ha existido una controversia en torno al uso del cuerpo
humano con fines educativos. El articulo 346 de la Ley General de Salud, en su capitulo V, establece que
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“los caddveres no pueden ser objeto de propiedad y siempre serdn tratados con respeto, dignidad y
consideracion”.
El uso de caddveres para fines académicos y cientificos ha dejado de ser una opcién preferente debido a

los avances cientificos y tecnoldgicos. La simulacion médica ha demostrado tener multiples ventajas para
el aprendizaje anatomofuncional, destacando el uso de herramientas como la Mesa Sectra, la realidad
virtual y la realidad aumentada, entre otras. Estas tecnologias permiten vincular de manera efectiva la
ensefianza de la anatomia con la fisiologia y la fisiopatologia.

La simulacién también elimina posibles conflictos éticos y legales, y facilita una retroalimentacion
inmediata, programada y actualizada, en un entorno emocionalmente controlado. Todo esto se realiza en
concordancia con las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Asociacién
Médica Mundial (AMM). Ademds, el uso de la simulacién optimiza la prdctica clinica al proporcionar
entornos realistas y personalizados, donde los estudiantes pueden practicar y repetir procedimientos de
manera eficiente.

Se evaluard, en las academias de médulos, la posibilidad de incrementar el uso de érganos de animales
para prdcticas de diseccion en aquellos médulos que lo requieran.

En cuanto a las instalaciones, se han adecuado espacios en el Centro de Recursos Audiovisuales (CRAPA)
mientras se completa el Edificio de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC), para el uso
de realidad virtual en la ensefianza. Por el momento, se cuenta con software para el aprendizaje del
mddulo cardiovascular, y se buscard ampliar el acervo para cubrir otros médulos.

6. Aumento en la cantidad y disponibilidad de cursos impartidos por
CISESVI.

Solicitud: Mayor diversidad de cursos, disponibilidad en horarios y suministro de materiales.

Respuesta: Se estd avanzando en el disefio de un nuevo espacio de simulacién dentro del edificio de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Gracias a la gestion de la Direccion de la FES, se
obtuvo un proyecto apoyado por la Fundacién Rio Arronte y la UNAM, con el objetivo de adquirir equipo
de simulacion que beneficiard a todas las carreras de la FES. Se optimizard el uso de la Mesa Sectra, que
serd de gran apoyo en la simulacién de los médulos de ciclos bdsicos y clinicos.

Actualmente, se estdn buscando recursos para sustituir los modelos que, debido a la alta demanda de

cursos y talleres, se han deteriorado. Ademds, se ha propuesto la incorporacion de talleres en los
mddulos de prdctica clinica, asi como una mayor oferta de talleres vinculados con los médulos que los
estudiantes cursan en cada ciclo.

La jefatura de carrera se compromete a publicar en la pdgina oficial de Facebook los talleres que ofrece el
CISESVI, para mantener informada a la comunidad estudiantil.

En la CUSI Almaraz, se adecuardn espacios que permitan ofrecer cursos de simulacion, los cuales
beneficiardn tanto a dicha unidad como a la CUSI Cuautitldn. Mientras tanto, el espacio conocido como
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quiréfano serd adaptado para llevar a cabo los cursos del CISESVI. Para ello, se capacitard a los
profesores y pasantes de ambas CUSIs, quienes serdn los responsables de impartir estos cursos y talleres.

7. Actualizacién en ensefianza a toda la plantilla docente.

Solicitud: Implementar y distribuir de manera equitativa el temario establecido y busqueda de
mejores métodos de ensefanza.

Respuesta: La profesionalizacién docente en las dreas disciplinar y pedagdgica se estd llevando a cabo
en colaboracion con la Coordinacién de Disefio y Evaluacion Curricular (CODEC). Esta instancia ha
sefialado que se dard prioridad a los cursos disciplinares, con un enfoque particular en docencia y ética.
Asimismo, se acordé que los alumnos participardn en los cursos de la Comunidad PREMED en linea,
ofrecidos por la Facultad de Medicina, con el objetivo de proporcionarles conocimientos previos al inicio
de la carrera.

Adicionalmente, se trabajard en la adecuacién del curso introductorio, en conjunto con el CISESVI,

ajustdndose a las necesidades especificas de cada ciclo, desde el primero hasta el cuarto, de acuerdo con
las inquietudes que los alumnos planteen en una encuesta que se ha comprometido a realizar. Para estos
cursos, se elaborardn videos explicativos que estardn disponibles tanto para la generacién de ingreso
como para cualquier persona interesada en consultarlos.

Por otra parte, se ha acordado que representantes estudiantiles asistan a las reuniones de los
coordinadores de mddulo, con el fin de expresar sus inquietudes y propuestas, contribuyendo asi al
mejoramiento de su aprendizaje.

8. Horarios de alimentacion entre materias.

Solicitud: Recesos para alimentacion

Respuesta: La adecuacion de horarios serd tratada en colaboracién con las academias de los médulos
correspondientes. Se conformardn comisiones que incluirdn la participacién de alumnos, con el propdsito
de desarrollar una propuesta que permita finalizar las clases 10 minutos antes del horario establecido e
iniciar la siguiente 10 minutos después. De esta manera, se dispondrd de un tiempo total de 20 minutos
para que los estudiantes puedan consumir sus alimentos.

9. Examenes departamentales ineficientes: ejecucion en linea,
plataforma, redaccidon, evaluacion, tiempos muertos entre cada
departamental.

Solicitud: Respetar los horarios que se publican con previo aviso y dar un tiempo de tolerancia de
no mas de 10 min, revisién de reactivos.
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Respuesta: Se llevard a cabo una revisién conjunta con las academias de los mddulos para mejorar
el disefio de las diferentes formas de evaluacion, incluyendo los examenes departamentales. Como
parte de los acuerdos, se determiné que las preguntas en los exdmenes departamentales no serdn
secuenciales, salvo en los casos clinicos. Ademds, aquellos alumnos que presenten problemas con el
cronémetro durante el examen deberdn informar en el momento, y la situacion serd resuelta de
manera oportuna.

Asimismo, se acordd que los profesores en la academia estardn familiarizados con el contenido de
los exdmenes departamentales y participardn activamente en su elaboracion. Por dltimo, la jefa de
la Seccidén de Evaluacion Integral del Aprendizaje se ha comprometido a tener un trato mds empdtico

con los alumnos.

10. Represalias contra estudiantes y personal.

Solicitud: Pleno respeto a las formas de organizacién de los estudiantes, libre discusion de ideas,
libertad de expresion y de reunion de los universitarios.

Respuesta: Con base en el comunicado No.11 suscrito por la Dra. Arizmendi. No se ejercerd ningun acto
de incriminacién, intimidacioén, criminalizacion o accién tendiente a vulnerar o violentar de forma fisica,
académica, moral, psicolégica, administrativa, legal o de cualquier indole ante cualquier estudiante,
trabajador, profesor o integrante de la comunidad.

Reconozco y agradezco la forma respetuosa y el compromiso manifestado en la mesa de trabajo y
didlogo en la que se llegd a estos acuerdos que definitivamente aportan a la mejora continua de
nuestra vida universitaria, especificamente en nuestra carrera.

Atentamente
“Por mi raza hablara el espiritu”
Tlalnepantla de Baz, a 14 de octubre ge 2024.

Dr. Adolfo René Méndez Cruz
Jefe de la Carrera de Médico Cirujano
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